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Erfolgsfaktor Personal
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2. Wer Qualität produzieren will, braucht dafür 
qualifiziertes Personal

3. Qualität hat ihren Preis

4. Qualifiziertes Personal kostet nicht nur Geld, es 
bringt auch Geld

Vier Kernaussagen zum Thema:
„Personal auf Golfanlagen“

1. Qualifiziertes Personal ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor für jede Golfanlage
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Management-Theorie

Management by Blue Jeans:

An den entscheidenden Stellen sitzen Nieten.
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Fakten zur Golfanlage am Großen Seddiner See

Inbetriebnahme 1997
185 ha Fläche
2 x 18 Löcher + Übungsplatz
Südplatz = Robert-Trent-Jones jr.-Platz 

Erwerb der Golfanlage im Dezember 2000 durch die Aktionäre/Clubmitglieder
Eigentümer und Betreiber: Golf- und Country Club Seddiner See AG
Pacht- und Dienstleistungsvertrag im Golf- und Country Club Seddiner See e. V.
rund 1.300 Clubmitglieder; davon 250 Kinder und Jugendliche bis 25 Jahre

Mitarbeiter: Verwaltung 6 Festangestellte,   1 Saisonkraft
Greenkeeping 11 Festangestellte, 19 Saisonkräfte
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Luftbild der Golfanlage am Großen Seddiner See
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Philosophie des Golf- und Country Club Seddiner See

„Transparenz, Effizienz und Nachhaltigkeit sind sowohl 
Zielsetzung als auch Inhalt der Geschäftspolitik, die 
einen besonderen Schwerpunkt auf das Qualitäts- und 
Umweltmanagement legt.“
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1. Kernaussage:

„Qualifiziertes Personal ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor für jede Golfanlage.“
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Erfolgsfaktoren einer Golfanlage

a) geografische Lage (Erreichbarkeit)

b) Produkt / Positionierung („Low Budget“, Premium etc.)

c) Management / Personal
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Beeinflußbarkeit der Erfolgsfaktoren einer Golfanlage

a) Geografische Lage � gar nicht

b) Produkt / Positionierung � mit hohem finanziellen 
Aufwand

c) Management / Personal � relativ schnell und mit
relativ geringem Aufwand
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2. Kernaussage: 

„Wer Qualität produzieren will, braucht dafür 
qualifiziertes Personal.“
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Anforderungen an gutes Personal

a) fachliche Kenntnisse und Fähigkeiten 
(Ausbildung, Berufserfahrung)

b) „Sekundär-Tugenden“ 
(Zuverlässigkeit, Pünktlichkeit, Höflichkeit usw.)

c) soziale Kompetenzen 
(„Teamfähigkeit“)
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Faktor „Mitarbeiter-Führung“

Die Mitarbeiter müssen wissen ...

a) wer sind wir? (= Selbstverständnis)

b) wohin wollen wir? (= Ziele)
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Faktor „Mitarbeiter-Führung“
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Nutzung des kreativen Potentials der Mitarbeiter...
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Corporate Identity und Team-Geist

Seit Anfang Juli haben unsere 

Greenkeeper eine einheitliche 

Arbeitskleidung, so dass sie 

auch für unsere Mitglieder und 

Gäste besser zu erkennen sind.
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„Wertschöpfung durch Wertschätzung“
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3. Kernaussage:

„Qualität hat ihren Preis.“
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Operative Kosten der GCCS AG 2000 – 2007
in TEUR

2000 % 2002 % 2004 % 2006 % 2007 %

Personalkosten 1.146 58,4 1.009 56,4 987 54,8 1.038 56,0 1.045 55,8

sonstige Kosten 815 41,6 781 43,6 814 45,2 816 44,0 827 44,2

operative Kosten 
gesamt

1.961 100,0 1.791 100,0 1.801 100,0 1.854 100,0 1.871 100,0
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Kostenrelevante Faktoren im Personalbereich

a) Personalorganisation

Teil-Aspekt: Transparenz im Arbeitsaufwand

b) Mitarbeiter-Fluktuation

c) Ausfallzeiten

d) Aus- und Fortbildung
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Personalorganisation im Greenkeeping

Festangestellte Mitarbeiter (40 h/W): 10,5

Saisonkräfte (40 h/W): 6

Saisonkräfte (30 h/W): 13
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Personalorganisation im Greenkeeping

Entwicklung des Arbeitsvolumens (Mann-Monate) 2004 – 2008
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Personalorganisation – Teilaspekt „Transparenz“
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Personalorganisation – Teilaspekt „Transparenz“

TRIMS – Reporting

• Planung der Tätigkeiten

• Tägliche Arbeitseinteilung

05.10.07  14:24 GOLF U COUNTRY CLUB SEDDINER SEE PAGE:  1

Täglich Arbeitseinteilung

04.10.2007 - Do

BARTOSSEK, HENRYK    (37)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

NPFW Y-1 NORDPLATZ FAIRWAY-MÄHEN _____

BETR-21 BETRIEBSHOF-MACHNINENPFLEGEN _____

BISTE, ANDREAS    (28)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

SPGR-3 SÜDPLATZ GRÜNS-LÖCHER VERSETZEN _____

SPBER-23 BEREGNUNGS SYSTEM SP-KONTROLLIEREN _____

BORGMANN, KATHARINA    (49)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

SPBUN-14 SÜDPLATZ BUNKERS-BUNKER HARKEN _____

NPBUN-14 NORDPLATZ BUNKERS-BUNKER HARKEN _____

GEPPERT, WO LFGANG    (72)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

NPFW Y-1 NORDPLATZ FAIRWAY-MÄHEN _____

HEINRICH, HANS-INGO    (76)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

DR-23 DRIV ING RANGE-KONTROLLIEREN _____

JOHN, PETER    (52)

Arbeit Code Arbeitsbezeichung Kommentar Stunden

SPBUN-14 SÜDPLATZ BUNKERS-BUNKER HARKEN _____

NPBUN-14 NORDPLATZ BUNKERS-BUNKER HARKEN _____
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Personalorganisation – Teilaspekt „Transparenz“

BETRIEBSHOF

NORDPLATZ

NORDPLATZ GRÜNS

SÜDPLATZ GRÜNS

SÜDPLATZ TEES

OTHER

LABOR ACTIVITIES   01.01.2007 thru 31.08.2007

DENKEWITZ, CLAUDIA   All Hours = 844,00
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weniger als 2 Jahre

10 Jahre und mehr 9

gesamt 17

42,0 Jahre – 4,9 Jahre

45,0 Jahre – 9,9 Jahre

Kostenfaktor „Mitarbeiter-Fluktuation“

Betriebszugehörigkeit der festangestellten Mitarbeiter GCCS AG

Mitarbeiter

0,0

53,0

100,0
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%

���� drei Viertel der Mitarbeiter mindestens 5 Jahre!

0
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Ausfallzeiten Greenkeeping GCCS AG 2003 – 2008
(in % der Arbeitszeit)

Kostenfaktor „Ausfallzeiten“
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Kostenfaktor Aus- und Weiterbildung
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4. Kernaussage:

„Qualifiziertes Personal kostet nicht nur 
Geld, es bringt auch Geld.“
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Entwicklung des operativen Betriebsergebnisses

2000 2002 2004 2006 2007

Erlöse 1.365 1.504 1.805 1.931 2.077

Aufwendungen 1.961 1.791 1.801 1.854 1.871

Ergebnis -596 -287 4 77 206

in TEUR (vor Steuer, Zinsen, Afa)
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(Relation Personalkosten / operative Erlöse) - Steigerung in % zum Basisjahr 2000
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Fazit

Die Qualität der Mitarbeiter wird zukünftig immer 
stärker zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil –
oder eben zum Wettbewerbsnachteil.

Die Bedeutung des „Erfolgsfaktors Personal“ wird 
zukünftig weiter zunehmen.
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


