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Stellenwert des Qualitäts- und Umweltmanagements

„Qualität“ ist zentraler Bestandteil aller Marketing-
Aktivitäten

Umweltmanagement ist integraler Bestandteil des 
Qualitätsmanagements
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Die Erfolgsfaktoren:

• Transparenz

• Effizienz

• Nachhaltigkeit

Stellenwert des Qualitäts- und Umweltmanagements
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Der Erfolgsfaktor: „Transparenz“
1. Beispiel: Gewässer-Monitoring
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Der Erfolgsfaktor: „Transparenz“
2. Beispiel: 

Fauna- und 
Flora-Gutachten
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Der Erfolgsfaktor: Transparenz
3. Beispiel: GPS-Vermessung – Geografisches Informations-System
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Der Erfolgsfaktor: „Effizienz“
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Entwicklung Mitarbeiterproduktivität 2000 - 2007 (Relation Personalk./operat. Erlöse)
Steigerung in % zum Basisjahr 2000
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Der Erfolgsfaktor: „Effizienz“
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2weniger als 2 Jahre

10 Jahre und mehr 9

gesamt 17

42,0 Jahre – 4,9 Jahre

45,0 Jahre – 9,9 Jahre

Der Erfolgsfaktor: „Nachhaltigkeit“
Betriebszugehörigkeit der festangestellten Mitarbeiter

Mitarbeiter
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Personalmanagement
Entwicklung Mann-Monate 2004 – 2008
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2. Wer Qualität produzieren will, braucht dafür 
qualifiziertes Personal

3. Qualität hat ihren Preis

4. Qualifiziertes Personal kostet nicht nur Geld, es 
bringt auch Geld

Vier Kernaussagen zum Thema:
„Personal auf Golfanlagen“

1. Qualifiziertes Personal ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor für jede Golfanlage
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Management-Theorie

Management by Blue Jeans:

An den entscheidenden Stellen sitzen Nieten.
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Philosophie des Golf- und Country Club Seddiner See

„Transparenz, Effizienz und Nachhaltigkeit sind sowohl 
Zielsetzung als auch Inhalt der Geschäftspolitik, die 
einen besonderen Schwerpunkt auf das Qualitäts- und 
Umweltmanagement legt.“
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Faktor „Mitarbeiter-Führung“
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Corporate Identity und Team -Geist

Seit Anfang Juli haben unsere 
Greenkeeper eine einheitliche 
Arbeitskleidung, so dass sie 
auch für unsere Mitglieder und 
Gäste besser zu erkennen sind.
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„Wertschöpfung durch Wertschätzung“
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Kostenrelevante Faktoren im Personalbereich

a) Personalorganisation

Teil-Aspekt: Transparenz im Arbeitsaufwand

b) Mitarbeiter-Fluktuation

c) Ausfallzeiten

d) Aus- und Fortbildung
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Ausfallzeiten Greenkeeping GCCS AG 2003 – 2008
(in % der Arbeitszeit)

Kostenfaktor „Ausfallzeiten“
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Fazit

Die Qualität der Mitarbeiter wird zukünftig immer 
stärker zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil –
oder eben zum Wettbewerbsnachteil.

Die Bedeutung des „Erfolgsfaktors Personal“ wird 
zukünftig weiter zunehmen.


